VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(-, VOP*)

spolecnosti RehaKomp s.r.o.

IC: 059 99 081, se sidlem Bé&l¢icka 2829/20, Praha 4 — Spofilov
e-mail: pujcovna@rehakomp.cz, tel.: +420 704 075 555, +420 737 289 277

KDO JSME A K CEMU JSOU TYTO VOP

Jsme spoleénost RehaKomp s.r.0., IC: 059 99 081, se sidlem Bél¢icka 2829/20, Praha 4 —
Spotilov, a zabyvame se prodejem a prondjmem rehabilitaénich pfistrojii a kompenzacnich
pomticek, novych i repasovanych.

Mizete nas kontaktovat prostfednictvim e-mailu: pujcovna@rehakomp.cz, na tel. Cislech:
+420 704 075 555 ¢i +420 737 289 277 nebo prostiednictvim kontaktniho formuldie na
naSich webech www.rehakomp.cz, www.svetzp.cz, www.kalpe.cz, www.motodlahy.cz a
www.praguewheelchair.cz (spoleéné ,,webové stranky*). Naleznete nés téZ v nasi prodejné
na adrese: U Hostavického potoka 830/24, 198 00, Praha 9 — Hostavice (,,kontaktni
adresa®).

Tyto VOP upravuji v souladu sustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi (,,OZ) vzajemnd prava a povinnosti
mezi ndmi a Vami (at’ uz jste fyzicka, nebo pravnickd osoba) vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé¢ kupni ¢i ndjemni anebo jakékoli smlouvy uzaviené mezi nami a Vami, a to zpravidla
pisemné, nikoli v§ak vyluéné (souhrnné ,,Smlouva®).

Kdekoli se zde v téchto VOP bude mluvit o ,,nas“, myslime tim spole¢nost RehaKomp s.r.0.,
IC: 059 99 081, se sidlem Bél¢icka 2829/20, Praha 4 — Spoftilov, jeji zaméstnance a tieti osoby
spolupracujici s ni.

I. UVODNI USTANOVENI

1. Odkazujeme-li jakoukoli formou pfi uzavirani Smlouvy na obchodni podminky, jsou tim
mysleny tyto VOP, pfipadné jejich pozdé¢jsi verze. VOP se vztahuji také na veskeré
obchodni vztahy mezi nami a tfetimi osobami, plyne-li to piimo ¢i nepiimo z povahy
prava anebo zdvazku ze Smlouvy ¢i z pravniho predpisu.

2. Shodli jste se s nami na tom, ze na Smlouvu zddnym zpiisobem nedopadaji obchodni
zvyklosti. Ptislu$na ¢ast § 545 a cely § 565 OZ jsou vylouceny.

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy, kterou spolu uzavieme. Ve Smlouvé si
s Vami mizeme sjednat nékterd ustanoveni odchylné od téchto VOP, tyto VOP vSak vzdy
budou i1 vtakovém pifipadé¢ soucasti Smlouvy. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji
ptednost pied univerzalnimi ustanovenimi VOP. Jsme téZ opravnéni vyhotovit cenik zbozi
a sluzeb, ktery se stane soucasti VOP dnem jeho zvefejnéni.
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4. Smlouva a VOP jsou zpravidla vyhotoveny v ¢eském jazyce a fidi se ceskym pravnim

fadem. Veskeré spory ze Smlouvy, i kdyby byly smluvni dokumenty vyhotoveny v jiném
jazyce, spolu budeme fesit pred soudy CR podle pravniho fadu CR.

Vezmeéte prosim na védomi, ze abychom myj. vyhovéli neustale se ménicim pozadavkim
legislativy a dalS§im nepfedvidatelnym ¢i tézko predvidatelnym skute¢nostem, muizeme
znéni VOP jednostranné¢ meénit ¢1 dopliiovat, a to nehledé na povahu ménéného
ustanoveni. Davate ndm svij souhlas s tim, Ze o0 zméné VOP budete informovani pomoci
nasich webovych stranek a nebude Vam zasilano zadné personalizované upozornéni. Tyto
zmeény miizete v souladu s§ 1752 odst. 1 OZ odmitnout a Smlouvu jednostranné
vypoveédét do jednoho meésice od jejich zmény a ve vypovédni dobé stanovené pro
specifické ptipady témito VOP, jinak ve vypovédni dobé 2 mésicl. Vypoveéd a skonceni
Smlouvy nijak nezasahuje do naseho jiZz vzniklého prava na uhradu ceny ze Smlouvy.
Timto ustanovenim téZ nejsou dotfeny pradva a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni VOP. Veskeré nové vznikajici prava a povinnosti z jiz existujicich
Smluv se v$ak jiz budou fidit novym znénim VOP.

II. JAK TO CELE FUNGUJE

1.

Budete-li mit zdjem o koupi Ci pronajem rehabilitacniho pfistroje ¢i kompenzacni
pomiucky, kterou na nasSich webovych strankach nabizime, mlizete nis navstivit osobné
v misté na$i prodejny na kontaktni adrese uvedené vySe, ¢i nds miiZzete kontaktovat
telefonicky, e-mailem, pfipadné prostfednictvim webového formulafe na nasich webovych
strankéch.

V ptipadé, ze nés kontaktujete prostfednictvim webového formulafe ¢i e-mailem, se Vam
zpravidla ozveme telefonicky zpét (zejména v piipadé zdjmu o pronijem), abychom
s Vami probrali vhodnost zakupovaného ¢i pronajimaného pfistroje ¢i pomiicky a
piipadné¢ Vam doporucili jin€, 1épe odpovidajici VasSim potfebam. TotéZ ucinime, pokud
nas budete kontaktovat telefonicky nebo osobné¢ na prodejné. Nasledné si vSe dodate¢né
potvrdime e-mailem ¢i listinnou smlouvou.

Pted zapocetim uzivani pfistroji ¢i pomticek Vas instruujeme, jak s nimi zachdzet, uzivat
je a cistit, at” uz osobné, ¢i telefonicky, pfipadné piilozime pisemny navod. V pfipad¢, ze
by byl pisemny nédvod od vyrobce nedostate¢ny €i v rozporu s nasimi instrukcemi, maji
nase instrukce vzdy ptednost. Témito pokyny se tedy prosim fid’te, a pokud byste si nebyli
Jisti, nevahejte se na nas obratit na telefonnim ¢isle uvedeném v uvodu VOP.

V piipad¢€ prondjmu plati ur¢itd minimalni doba a cena prondjmu, maximalni doba naopak
stanovena neni, tzn. muizete mit pfistroj ¢i pomucku pronajatou, jak dlouho budete
potiebovat. Najemné se hradi na zakladé nami vystavenych a zaslanych faktur, pficemz u
n¢kterych typt ptistrojii a pomticek Vas pozaddme o thradu vratné kauce (jistoty). Ptistroj
¢i pomucku si mizete vyzvednout v nasi prodejné, piipadné¢ Vam je dopravime sami ¢i
prostiednictvim dopravce, na ¢emz se s Vami vzdy dopfedu domluvime. Pfi skonceni
ndjmu si pro urcité typy piistroji a pomicek musime dojet sami (napi. polohovatelna
luzka), proto v takovych ptipadech je nutné pocitat s tim, ze do doby a ceny najmu se
zapocitava 1 Cas, ktery potfebujeme pro vyclenéni naSich zaméstnancti vyslanych pro
jejich vyzvednuti (maximalné¢ 7 dni). Nékteré pomicky (naptf. pomucky pro osobni
hygienu) naopak zpét pfijmout nemizZeme, zejména z hygienickych divodi. Pfistroje a
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pomucky nadm prosim vracejte Cisté, oSetfené dezinfekci a neposkozené, tj. ve stejném
stavu, vjakém jsme Vam je ptedali. Piipadné poskozeni a zneciSténi jsou hrazené
primarn¢ z kauce (jistoty). Pronajaty pfistroj ¢i pomucku lze odkoupit.

. Vptipadé¢ koupé¢ je tfeba nam kupni cenu uhradit dopfedu — teprve po uhradé

objednavame pozadovany pfistroj ¢i pomuicku od vyrobce. Zakoupeny pfistroj ¢i pomiicku
si muzete vyzvednout osobn¢ v nasi prodejné, piipadné¢ Vam ji doruc¢ime sami nebo
prostiednictvim pfepravce.

. Budete-li pottebovat piistroj ¢i pomucku zapojit, zprovoznit, vyménit poskozeny dil

apod., kontaktujte nas a my zajistime, aby k Vam dorazil zastupce servisni spolecnosti,
ktery servis provede. Fakturu za servisni prace a vyjezd Vam zaSleme az zpétné, podle
toho, jaky bude jeho skute¢ny rozsah a ¢asova naro¢nost.

Rozumime tomu, Ze ve chvili, kdy potfebujete vyuZit ndmi nabizeného zbozi a sluzeb, se
nachazite v nelehké situaci, proto se Vam vzdy snazime vyjit maximalné vstfic, at’ uz pti
vybéru vhodného rehabilitacniho pfistroje ¢i kompenzacni pomicky, anebo nastaveni
individualnich podminek dodani, ptipadné doby najmu.

III. INFORMACE PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1.

Na naSich webovych strankach nebo v prodejné jste si tyto VOP procetli a stvrzenim je
pfijali, kdy nejpozdéji zde uvadime veSkeré informace pro spotiebitele v souladu
sust. § 1820 OZ. Vezméte prosim na védomi, ze v pripadé, Ze si prejete uzaviit Smlouvu
&i vystavit fakturu tzv. ,.na firmu®, tedy s pouzitim ICO (at’ uZ pravnické &i podnikajici
fyzické osoby), nenachazite se v postaveni spotiebitele, nybrz podnikatele.

. Udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby — viz odst. 6.1. &asti IV. VOP, odst. 1 a

nasl. ¢asti V. VOP, odst. 1 a nasl. ¢asti VI. VOP a odst. 1 a nasl. ¢asti VII. VOP.

. Udaje o své totoznosti a kontaktech dle ust. § 1820 odst. 1 pism. b), ¢) a d) OZ — viz

zdhlavi VOP (KDO JSME A K CEMU SLOUZI TYTO VOP).

Celkova cena a néklady na dodani a poplatky dle ust. § 1820 odst. 1 pism. e) a j) OZ — viz
odst. 3. ¢asti IV. VOP, odst. 4 a 5 ¢asti V. VOP, odst. 3 ¢asti VI. VOP a odst. 4 ¢asti VII.
VOP.

. Pfizptisobeni ceny osob¢ spotiebitele na zdkladé automatizovaného rozhodovani — cena

timto zptsobem piizpisobena nebyla.
Naklady na prostfedky komunikace na dalku — my 1 Vy si kazdy neseme své.

Zpusob platby, zpiisob a ¢as dodani nebo plnéni a ptipadné pravidla vyfizovani stiznosti —
odst. 3, 5 a 6 ¢asti IV. VOP, odst. 3 ¢asti V. VOP, odst. 4 ¢asti VI. VOP a odst. 4 ¢asti VII.
VOP.

. Podminky, lhita a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy — viz odst. 4.3. a

4.4, ¢asti IV. VOP, odst. 17.6. ¢asti VI. VOP a odst. 5.2. ¢asti VII. VOP.

Udaj, Ze pii spotiebitelové odstoupeni od Smlouvy u¢inéném az po spotiebitelové zadosti
o zapoceti plnéni ze Smlouvy a soucasn¢ v pribéhu lhiity pro odstoupeni od Smlouvy bez
udani divodu (ust. § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 OZ) musi spotiebitel podnikateli



10.

I1.

12.

13.

14.

poskytnout thradu odpovidajici jiz poskytnutému plnéni dle ust. § 1834 OZ — viz odst.
4.4. ¢asti IV. VOP.

Udaj, Ze spotiebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy, je-li tomu tak, nebo udaj o tom, za
jakych podminek mu pravo na odstoupeni od Smlouvy zanikne — viz odst. 4.4. ¢asti IV.
VOP.

Udaj o existenci prav z vadného plnéni, ptipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach — viz cely odst. 6 ¢asti IV. VOP a cely odst. 17 ¢asti VI. VOP.

Udaj o dobg trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku — viz cely odst. 4 &asti III.
VOP, cely odst. 10 ¢asti V. VOP, odst. 7-9 a odst. 19 ¢asti VI. VOP a odst. 5 ¢asti VII.
VOP.

Nejkratsi doba, po kterou budou trvat spotiebitelovy povinnosti ze Smlouvy, ma-li byt
Smlouvou uréena — pouze u ndjemni smlouvy, a to v odst. 7 ¢asti VI. VOP.

Udaj o existenci, zpisobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani sporii spotiebiteld,

véetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru — viz
ast IX. VOP (RESEN{ SPORU).

IV. SPOLECNA USTANOVENI O SMLOUVACH

1.

Obecna ustanoveni

1.1. Pfedmét Smlouvy neni totozny pro vSechny Smlouvy, vzdy zalezi na ucelu kazdé
jednotlivé Smlouvy. V pfipad€, Ze Smlouva bude mezi nami a Vami uzaviena za
ucelem dodani zbozi, které si od nas koupite a stane se vasim vlastnictvim, jedna se o
kupni smlouvu (,,kupni smlouva“). V pfipad¢, ze predmétem plnéni Smlouvy bude
(pro)ndjem movité véci, bude se jednat o ndjemni smlouvu véci movité (,,najemni
smlouva®). V pfipad¢, ze pfedmétem plnéni Smlouvy bude servis, jedna se o
inominatni servisni smlouvu (,,servisni smlouva“). Kupni smlouva, njemni smlouva
1 servisni smlouva spadaji pod pojem Smlouva. Smlouva se posoudi dle prevazujici
formy plnéni. V piipad¢ pochybnosti se jedna o kupni smlouvu.

1.2. Je mozné a predpokladané, ze s nami uzaviete vice jednotlivych Smluv pomoci jedné
objednavky, coz bude plynout z povahy plnéni obsazeného v této objednavce, i kdyz
to v ni nebude vyslovné uvedeno. Tato situace nastane zejména tehdy, kdy pfedmétem
objednavky bude zbozi a/nebo sluzby, které jsou na sobé¢ nezdvislé. Na kazdou
takovou Smlouvu se pak hledi jako na samostatné uzavienou. Toto je dulezité z toho
hlediska, ze veSkeré naroky plynouci ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni jsme vici sobé
povinni uplatiovat v rezimu kazdé takové Smlouvy samostatné. Uplatnéni prav
z vadného plnéni je limitovano na rezim kazdé jednotlivé Smlouvy samostatné, proto
vezméte prosim na védomi, Ze nejste opravnéni pii poruseni nékteré ze Smluv Zadat
pravo z vadného plnéni ve vztahu k jiné Smlouvé.

1.3. Vezméte prosim na védomi, Ze Zzadna z uvedenych Smluv neni smlouvou zavislou ve
smyslu § 1727 OZ a ukonceni jedné¢ Smlouvy z jakéhokoli divodu nema dopad na
trvani jiné Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

1.4. Vezméte prosim téz na védomi, ze plnéni Smlouvy miizeme zajistovat tieti osobou.
Takové plnéni jste povinni piijmout stejné jako byste jej piijali od nas. Dale jsme si
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1.5.

Vy 1 my navzijem povinni poskytnout veskerou soucinnost nutnou k provedeni
Smlouvy. Plnéni Smlouvy tak mizeme odlozit na dobu, kdy nam poskytnete svoji
soucinnost.

Udé¢lili jste ndm souhlas s pouzivanim Vasi obchodni firmy (ndzvu) ¢i jména a
informaci o pfedmétu koupé ¢i najmu pro své marketingové ucely a vetejné ¢i jiné
zakazky jako tzv. reference, a to ve vSech druzich tiS§ténych i online (dostupnych z
internetu) propagacnich materiali, pokud Smlouva, tyto VOP ¢&i pravni predpisy
nestanovi jinak.

Uzavieni Smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Veskera prezentace zbozi a sluzeb umisténa na webovych strankéach ¢i na Facebooku
a Instagramu, vcetné ptipadnych cenovych informaci, je informativniho charakteru,
pfi¢emZ nejsme povinni uzaviit jakoukoli Smlouvu ohledné tohoto zboZi a sluzZeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouzije. Zbozi a sluzby jsou vzdy specifikovany
ve Smlouvé.

Smlouva miize byt uzaviena vice zptisoby, momentem uzavi‘eni Smlouvy je v§ak
vZdy naSe odsouhlaseni VaSi objednavky, a to i formou chovani se v souladu
s objednavkou. Smlouva mtze a nemusi byt vyhotovena pisemné, vzdy jsou vSak
tyto VOP jeji soucdsti, a to bez nutnosti je jednotlivé ptikladat. Je-li v objednavce
stanoveno néco jiného nez ve VOP a pfijato obéma stranami, pak se tato odchylna
ujednani stavaji soucasti Smlouvy a maji pfednost pfed VOP, neni-li ve VOP
stanoveno jinak.

Kontaktujete-li nas pomoci prostiedkti komunikace na dalku, zejména pfes nase
webové stranky, je nutné, abyste vyplnili objednavkovy webovy formuléi s odkazem
na konkrétni ndmi nabizeny produkt ¢i sluzbu (,,naSe nabidka*). Pokud nezminite
v objednavce ¢i jiném navrhu na uzavieni Smlouvy oznaceni nasi nabidky nebo
bude toto oznafeni nasi nabidky nejednoznacné, jsme opravnéni pfifadit toto
oznaceni nasi nabidky sami, na zaklad¢ svych provoznich moznosti ¢i dle své uvahy.
Objednavkovy formuléi obsahuje zpravidla, nikoli vSak vyluéné, tyto informace:

2.3.1.pfedmét Smlouvy, zejména objednavané zbozi ¢i sluzbu,
2.3.2.odkaz na oznaceni nas$i nabidky, pokud takova nabidka existuje a je platna,

2.3.3.zpasob uhrady ceny zbozi ¢i sluzby, tdaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objedndvaného zbozi ¢i poskytnuti objednavané sluzby,

2.3.4.udaje o adrese doruceni zbozi ¢i1 poskytnuti sluzby, a
2.3.5.informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(spole¢né ,,objednavka*). Objednavka je vytvorena v okamZiku jejiho odeslani,
tj. kliknutim na pole VYTVORIT OBJEDNAVKU.

Objednavku mlZete ucinit téz elektronickou postou, telefonicky, pozemni posStou ¢i
osobné. V takovém piipadé bude Smlouva uzaviena na zakladé odsouhlaseni navrhu
na uzavieni Smlouvy druhou stranou, bez ohledu na to, zda bude Smlouva
dodate¢né vyhotovena pisemn¢. Bude-li Smlouva uzaviena e-mailem, telefonicky ¢i
jinym zpuisobem komunikace na dalku, bude k uzavieni Smlouvy potiteba z Vasi
strany sdélit ndm daje pod body 2.3.1.-2.3.5. pfedchoziho odstavce VOP. VOP se
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Cen
3.1.

stavaji soucasti takto uzaviené Smlouvy jiZ prostym odkazem bez nutnosti je
prikladat.

Po obdrzeni Vasi objednavky ¢i jiném navrhu na uzavieni Smlouvy v jiné nez
osobni formé, Vés zpravidla telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu kontaktujeme a
ptijeti objednavky potvrdime ¢i si vyzaddame jeji upiesnéni, nejsme k tomu vsak
povinni. Tento odstavec se neuplatni v piipadé wuzavieni kupni smlouvy
prostiednictvim naSeho e-shopu na naSich webovych strankach, kdy Vam zadné
jednotlivé potvrzeni objednavky zasilano nebude.

Jsme téz opravnéni (nikoli vSak povinni) Vas pozadat o dodatecné potvrzeni Vasi
objednavky ¢i jiného ndvrhu na uzavieni Smlouvy (napf. e-mailem ¢i telefonicky).
Vezméte prosim na védomi, Ze v takovém piipadé nejsme do doby potvrzeni Vasi
objednavky ¢i jiného navrhu na uzavieni Smlouvy povinni zacit plnit své zavazky ze
Smlouvy.

Udaje uvedené ve Vasi objednavce ¢ jiném navrhu na uzavieni Smlouvy, at’ uz
¢inénych prostiednictvim webového formulare, elektronickou postou, osobné ¢i
telefonicky, povazujeme za spravné a aktudlni, v opacném piipadé jdou disledky
nespravnosti Vami uvedenych udaji k Vasi tizi. Vas$i povinnosti je zejména
jednoznaéné pisemné navrhnout misto plnéni Smlouvy. V ptipadé chybéjici ¢i
nejednoznacné specifikace adresy doruceni ¢i poskytnuti plnéni ze Smlouvy na
objednavce nebo ve Smlouvé pouzijeme Vasi adresu sidla ¢1 bydliste.

V pftipad¢, ze pouzijete k uzavieni Smlouvy objednavkového formulare tieti strany
nebo VaSeho objednavkového formulaie, nemaji odchylna ujednani v takovém
objednavkovém formulafi nikdy ptfednost pred ustanovenimi VOP a na$i nabidkou.
Berete na v€domi, Ze naSe smluvni dokumenty, zejména nasSe nabidka a VOP, maji z
hlediska odchylnych ujednani pfednost pied jakymkoli jinym objednavkovym ¢i
poptavkovym formuldfem. V piipade, ze ke své nabidce, poptavce Ci potvrzeni
pfipojite svoje obchodni podminky ve smyslu § 1751 OZ, nestavaji se tyto nikdy
soucasti Smlouvy. Ust. § 1752 odst. 2 OZ je vylouceno.

Vezméte prosim na védomi, ze v piipade, ze nabidku k uzavieni Smlouvy u¢inime
my, nejste opravnéni piijmout tuto naSi nabidku modifikovanou akceptaci, tj.
jednostranné zménit nasi nabidku. Shodli jsme se na vylouceni aplikace § 1740 odst.
3 OZ. Jakakoli zména oproti ptivodni nabidce je povazovana za novou nabidku
k uzavieni Smlouvy.

Ud¢lujete souhlas s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani a
plnéni Smlouvy. Naklady, které Vam vzniknou pifi pouziti komunikacnich
prostiedkil na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové
pfipojeni, ndklady na telefonni hovory a dalsi), si hradite sami. My si zase hradime
vlastni nédklady na uzavieni Smlouvy.

a a platebni podminky

Veskeré ceny umisténé na naSich webovych strankach ¢i na Facebooku a Instagramu
jsou informativniho charakteru, zdvazna je pouze cena uvedena ve Smlouvé. Ceny
zustavaji v platnosti po dobu platnosti nasi nabidky. Je-li k cenam pfipocitana dan
z ptidané hodnoty (DPH), jsou zpravidla uvadény jiz véetné¢ DPH. Vezméte prosim na



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

védomi, Ze neneseme zodpoveédnost za jednorazové zmény na trhu, zejména fluktuaci
devizovych kurzii mén, naptiklad kurzu Eura (EUR) a amerického dolaru (USD),
nebo zmény v nabidce od naseho dodavatele (zpravidla vyrobce).

Cenu zbozi ¢i sluzeb z jakékoli Smlouvy a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi
dle Smlouvy ndm muizete uhradit v hotovosti pfi pievzeti (pfipadné vraceni) zbozi, ¢i
bezhotovostné pfevodem na bankovni Gcet urCeny pro platby v méné¢ CZK, ptipadné
na bankovni uéet uréeny pro platby v méné EUR. Cislo bankovniho étu bude vzdy
uvedeno ve Smlouvé. O vybéru zptisobu platby nas musite doptedu informovat.

Narok a splatnost. Narok na thradu plné ceny ze Smlouvy vznika okamzikem
uzavieni Smlouvy. Cena je splatnd do sedmi (7) dni ode dne uzavieni Smlouvy. V
ptipadé platby v hotovosti ¢i platby na dobirku je cena splatna pii pievzeti zbozi ¢i
poskytnuti sluzby. V ptipad¢ uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim naSeho e-shopu
na naSich webovych strankach vznikd narok na uhradu ceny a jeji splatnost
v okamziku odeslani Vasi objednavky. V pfipad€ ndjmu je tfeba uhradit ndjemné na
prvni uctovaci obdobi jiz pii uzavieni Smlouvy (vice informaci o platbach najmu
naleznete v &asti VI. VOP — ZVLASTI USTANOVENI O NAJEMNI SMLOUVE).
Upozoriiujeme, ze pokud nedojde k v€asné plné thradé zbozi ¢i sluzby, nejsme
povinni realizovat pfedmétnou sluzbu nebo piedat predmétné zbozi.

V piipadé bezhotovostniho pifevodu jste povinni cenu zboZzi ¢i sluzby uhradit
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, pficemz Vas zadvazek uhradit cenu
je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na nas bankovni ucet.

Poskytneme-li Vam slevu ¢i slevy na nase zbozi ¢i sluzby, nelze je vzajemné
kombinovat. Vezméte prosim na védomi, ze vSechny slevy je nutno aplikovat pred
odeslanim objednéavky, vzdy pfed uzavienim Smlouvy. Vyslovné souhlasite s tim, ze
tato sleva, projektova cena aj. sleva mlize byt zapoctena oproti dal§im pozadovanym
slevam a sankcim z Vasi strany (napfiklad z hlediska uznanych vad zbozi nebo sankce
za opozdénou dodavku apod.). Upozornujeme, ze Vam nepftislusi zadna dalsi prava z
vadného plnéni, byla-li sleva poskytnuta pravé pro néjaky nedostatek zbozi ¢i sluzby.

Pokud o to vyslovné pozadate, vystavime Vam ohledné Vasich plateb provadénych na
zaklad¢ Smlouvy danovy doklad — fakturu. Danovy doklad vystavime pied uhrazenim
plné vyse smluvené ceny a zasleme jej v elektronické podobé na Vasi elektronickou
adresu, kterou nam uvedete v objednavce ¢i ndm ji jinak sdélite. Toto ustanoveni se
neuplatni u ngjemni smlouvy.

Zvlastni ustanoveni ohledné ceny a platebnich podminek v souvislosti s koupi,
najmem &i servisem naleznete nize v &asti V. VOP (ZVLASTNI USTANOVENI O
KUPNI SMLOUVE), &isti VI. VOP (ZVLASTNI UTANOVENI O NAJEMNI
SMLUOVE) a ¢&isti VIL. VOP (ZVLASTNI USTANOVENI O SERVISNI
SMLOUVE).

. Platnost, icinnost a ukonceni Smlouvy

4.1.
4.2.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti v okamziku uzavieni Smlouvy.

Smlouva mezi ndmi mize byt ukoncena naplnénim jejiho ucelu, tj. doddnim zbozi
(kupni smlouva) ¢i poskytnutim sluzby (servisni smlouva), dale uplynutim doby, na



4.3.

4.4.

4.5.

kterou byla sjednana (najemni smlouva), nebo nasi pisemnou dohodou, kterd muze
byt u€inéna i prostiednictvim e-mailové komunikace.

Jste-li pravnicka ¢i podnikajici fyzické osoba, nemate moznost od Smlouvy odstoupit,
s vyjimkou vyuziti odstoupeni jako prava z vadného plnéni pii podstatném poruseni
Smlouvy znaSi strany, neni-li ve Smlouvé ¢i téchto VOP stanoveno jinak.
Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi situace, kdy zbozi ¢i sluzba neni ani
z ¢asti zpusobilé k ucelu plynoucimu ze Smlouvy, jinak k ucelu, kterému zbozi ¢i
sluzba primarn¢ slouzi. Podstatnym poruSenim smlouvy je tedy pouze ta situace, kdy
zbozi Ci sluzba je pro Vas naSim zavinénim zcela nepouzitelné ke svému hlavnimu
ucelu (,,podstatné poruseni Smlouvy*). Veskera ostatni poruseni Smlouvy z nasi
strany jsou nepodstatnymi porusenimi Smlouvy, a to 1 ve svém soub¢hu a kombinaci.

Odstoupeni od Smlouvy do 14 dni pro spotrebitele. Jste-li spotiebitel a byla-li
Smlouva uzaviena distan¢nim zpiisobem (tj. prostfednictvim telefonu ¢i osobné,
avSak mimo nasi prodejnu, resp. mimo kontaktni misto uvedené v tvodu VOP), mate
pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu ve lhit€¢ 14 dni ode dne jejiho
uzavieni. Uvedené neplati v pfipad€ uzavieni ndjemni smlouvy. Uzavienim Smlouvy,
jejimz ptfedmétem je poskytnuti sluzby, nam davate vyslovny pokyn k poskytnuti
sluzby jesté pred uplynutim lhity k odstoupeni bez udéani diivodu, v takovém piipadé
vSak ztracite v ptipadé€ plného poskytnuti sluzby v této 1hlit€¢ narok na odstoupeni od
Smlouvy bez udani divodu. Bude-li sluzba v dané lhité poskytnuta ¢astecné a Vy od
Smlouvy odstoupite, mame narok na ponechani pomérné casti ceny odpovidajici
mnozstvi jiz poskytnuté sluzby. Odstoupenti je tfeba ucinit pisemné prostfednictvim e-
mailu na adresu pujcovna@rehakomp.cz, u€innosti nabyva v okamziku, kdy Vam
pfijeti VaSeho uplatnéni naroku na odstoupeni potvrdime. Penize Vam budou vraceny
do 14 dni od potvrzeni odstoupeni, a to v hotovosti nebo na bankovni tcet, z néhoz
nam penize piisly, ¢i na jiny, ktery ndm pro ten ucel sdélite.

Blizsi informace k praviim z vadného plnéni, podminkdm odstoupeni od Smlouvy
platnym pro spotiebitele a moznostem jednostranné vypovédi Smlouvy naleznete
v &asti V. VOP (ZVLASTNI USTANOVENI O KUPNI SMLOUVE), &asti VI. VOP
(ZVLASTNI USTANOVENI O NAJEMNI SMLOUVE) a ¢&isti VII. VOP
(ZVLASTNI USTANOVENI O SERVISNI SMLOUVE).

Preprava a dodani zboZi (spole¢na ustanoveni pro kupni a najemni smlouvu)

5.1.

5.2.

5.3.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi (uvedené v nasi
nabidce, v ceniku ¢i ve Smlouve) plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v
ramci Uzemi Ceské republiky.

Vezméte prosim na védomi, Ze v piipadé, Ze je v ramci Smlouvy zplisob dopravy
zbozi smluven na zakladé VaSeho zvlaStniho poZadavku, nesete rizika a piipadné
dodatec¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Jste povinni zbozi po prevzeti jakymkoli zplisobem zkontrolovat, zda nema vady, a
pokud ano, pak nam tyto bez zbyte¢né¢ho odkladu ohlasit. Domluvili jsme se, Ze
v ptipadé vyuziti dopravce je zbozi doruceno (piedano) predanim prvnimu dopravcei a
timto momentem na Vas pfechazi nebezpeci Skody na véci. Pii osobnim vyzvednuti v
nas$i prodejné na kontaktni adrese uvedené v uvodu VOP je zboZi piedano pievzetim
do Vasich rukou, pficemz timto okamzikem ptechazi nebezpeci Skody na véci na Vas.
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6.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pii ptfevzeti zbozi, zejména od prepravce, jste povinni zkontrolovat neporuSenost
obalti zbozi a v pfipad€ jakychkoli zdvad toto neprodlené oznémit pifepravci. V
ptfipad¢ shleddni poruSeni obalu ¢i v piipadé okolnosti svéd¢ici o neopravnéném
vniknuti do zasilky nesmite zasilku od pfepravce prevzit. Ptijetim zasilky potvrzujete,
ze je zasilka dorucena v poradku a neposkozena.

Mame-li podle Smlouvy povinnost dodat zboZi na misto uréené Vami v zdvazné
objednavce €i v jiném ndvrhu na uzavieni Smlouvy, jste povinni pfevzit zboZi pii jeho
dodani na uvedeném miste.

V piipadé, ze je z dtvodi na Va$i strané nutno zbozi doruCovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v zdvazné objednavce ¢i v jiném ndvrhu na
uzavieni Smlouvy, jste povinni uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp.ndklady spojené s jinym zplUsobem doruceni, a to i néklady, které
vzniknou nam.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit nase zvlastni dodaci
podminky, pokud je vydame.

Vady a reklamace (spole¢na ustanoveni pro kupni a servisni smlouvu)

6.1.

6.2.

6.3.

Vyjma pouzitého zbozi u kupni smlouvy odpovidime za to, Ze zbozi pii VaSem
pievzeti a sluzba pfi jejim poskytnuti nemd vady, zejména odpovidame za to, Ze
v dobé¢ prevzeti:

6.1.1.ma zbozi a sluzba vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li takové ujednani,
tak vlastnosti, které popsal vyrobce,

6.1.2.se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti vyrobce uvadi, a sluzba k ucelu,
k némuz je nabizena,

6.1.3.zbozi a sluzba odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, bylo-li takto urceno, a pokud nebylo ¢i to vyslovné z popisu neplyne,
tak jakosti a provedeni stfedni kvality, a

6.1.4.je zbozi a sluzba v dohodnutém mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

Reklamaci zbozi musite ucinit bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste se o vadé
dozvédéli, nejpozdéji do 3 dni od takového zjisténi, a souCasné zvolit pravo
z vadného plnéni. Jste-li spotiebitelem, reklamovat zbozi ¢i sluzbu mtizete ve lhité 24
mésicti od uzavieni Smlouvy, v ptfipadé¢ pouzitého zbozi ve lhité 12 mésici od
uzavieni Smlouvy. Projevi-li se vada v prvni polovin€ uvedené lhiity, jsme to my, kdo
musi prokazat, ze nami prodané zbozi nebylo vadné uz pii jeho dodéani. Projevi-li se
vada v druhé poloviné€ uvedené lhiity, jste to Vy, kdo musi prokazat, Ze vada zbozi zde
existovala jiz od pocatku.

Reklamaci lze wuplatnit prostfednictvim e-mailu na naSi e-mailovou adresu
pujcovna@rehakomp.cz €i v listinné podobé na nasi kontaktni adresu, a to vyplnénim
reklamacéniho formulafe dostupného na nasich webovych strankach. ( ODKAZ NA
FORMULAR ZDE ) V reklamaci uved'te své udaje, kontakt, co a pro¢ reklamujete,
dale prokazte, Zze jsme Vam dané zbozi prodali a dodali a sluzbu poskytli, a uved’te,
jak si prejete reklamaci vytidit. Nejpozdéji do 3 pracovnich dni obdrzite potvrzeni o
piijeti reklamace, a to prostfednictvim Vaseho e-mailu.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Jde-li o podstatnou vadu (takovou, o niZ strana poruSujici Smlouvu jiz pfi jejim
uzavieni védéla nebo musela védét, ze kdyby tuto vadu druhd strana predvidala,
Smlouvu by neuzaviela), miZzete zadat doddni nového nebo chybéjicitho zbozi ¢i
sluzby, ptipadné¢ odstranéni vady. Jde-li o nepodstatnou vadu, mate narok pouze na
jeji odstranéni.

Jste-1i spotiebitel, mate vzdy narok na odstranéni vady (kdy toto byste méli Zadat
primarn€). Nelze-li vadu odstranit, projevi-li se opakované, ¢i je podstatnym
porusenim Smlouvy (odst. 4.4. ¢asti IV. VOP) anebo je zjevné, ze vadu neodstranime
v pfiméiené dob¢ nebo bez znanych obtizi pro Vas, miizete po nas pozadovat

6.5.1.pfiméfenou slevu z ceny;

6.5.2.vraceni ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy; od Smlouvy vSak nemuzete
odstoupit, je-li vada nevyznamna, a to i kdyby byla neodstranitelna. V piipadg,
ze predmétem Smlouvy je vice druhi zbozi ¢i sluzeb, vztahuje se pravo
odstoupit od Smlouvy na kazdy takovyto druh zbozi ¢i sluzby zvlast, pficemz
je pro tento ucel povazovano, ze ke kazdému takovému druhu zbozi ¢i sluzby
byla uzaviena samostatna Smlouva. Uzndme-li Vam V4a$ narok, vratime Vam
jiz uhrazenou cenu (byla-li jiz uhrazena), a to do 14 dni ode dne uznani Vaseho
naroku, v hotovosti ¢i na bankovni t€et, z néhoZ nam platba pfisla, ptipadné na
Jiny, ktery ndm sdélite.

Zmeéna volby prava z vadného plnéni bez naseho souhlasu je mozna pouze tehdy,

budete-li zadat opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelnou. Nezvolite-1i si své

pravo z podstatné vady v¢as, mate narok pouze na opravu vady.

Ukéze-li se, Ze jste pred uzavienim Smlouvy o vadé védéli nebo ji sami zpisobili,
nejste opravnéni poZzadovat jakoukoli slevu z ceny ¢i poZadovat vraceni plné ceny na
zakladé odstoupeni od Smlouvy, a to at’ uz jste spotiebitel, ¢i nikoli.

Vasi reklamaci vytidime nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s Vami
pisemné nedohodneme na delsi 1hité. Tato lhita pocind bézet dnem nésledujicim po
dni uplatnéni reklamace (den uplatnéni reklamace bude uveden v potvrzeni
reklamace, které Vam zasleme). Pokud konec této lhity pfipadne na sobotu, nedéli ¢i
svatek, pak lhita skonci nejbliz$i nasledujici pracovni den. Pokud reklamaci v této
lhit€¢ nevytfidime, mate po jejim uplynuti stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatnou vadu, a jste-1i spotiebitel, mizete po nas zadat primérenou slevu z ceny i
vraceni ceny na zéklad¢é odstoupeni od Smlouvy.

Reklamace je vyfizena ve chvili, kdy Vas pisemné prostfednictvim e-mailové
komunikace informujeme o jejim vyfizeni a jakym zplsobem se tak stalo. Tato e-
mailova zprava slouzi jako potvrzeni o vyfizeni reklamace. Vasi reklamaci miizeme
zamitnout zejména z téchto divodu:

6.9.1.reklamace méla byt uplatnéna u nékoho jiného;
6.9.2.0 vadg, kterou reklamujete, jste véd¢li jiz pfi uzavirani Smlouvy;

6.9.3.vady se vyskytly po 24 mésicich od uzavieni Smlouvy (u pouzitého zbozi po
12 mésicich);
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6.9.4.je-li divodem wuplatnéni reklamace nenaplnéni VaSeho subjektivniho
oc¢ekavani.

6.10. Jste-li spotfebitelem, mate pravo na tthradu ndkladl na uplatnéni reklamace, a
to nakladi ucelné vynalozenych, pficemz tyto naklady jsou chépany jako nejnizsi
mozné. O proplaceni téchto nakladii musite pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni reklamace.

V. ZVLASTNI USTANOVENI O KUPNi SMLOUVE

1.

Pfredmétem kupni smlouvy je naSe povinnost dodat zbozi specifikované ve Vasi
objednavce ¢i jiném navrhu na uzavieni Smlouvy, a Vase povinnost za n¢j zaplatit kupni
cenu stanovenou kupni smlouvou. Vy i my shodné prohlasujeme, ze zbozi je na zdkladé
uvedené specifikace dostatecné a srozumitelné uréeno. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, je
plnéno ve stfedni jakosti.

Zbozi je specifické povahy a nas vyrobce ¢i dodavatel je upravuje na miru Vam. Pokud
uvazujete zbozi déle preprodavat ¢i poskytnout jiné osobé nez sob¢ k uzivani, musite ndm
toto sdélit nejpozdéji v momentu uzavieni kupni smlouvy. Pokud tak neucinite, vychazime
v momentu uzavieni kupni smlouvy a po celou dobu jejiho trvani z predpokladu, Ze je
zbozi ur¢eno vyhradné pro Vas a Vase potfeby a bude na VaSi miru piizpisobeno, coz
nelze pozdéji zménit.

Vezméte prosim na védomi, ze Vase povinnost uhradit kupni cenu vznika (tedy kupni cena
je splatnd) v momentu uzavieni kupni smlouvy, tedy jesté pfed dodanim zbozi. Berete
vyslovné na védomi a souhlasite, ze zbozi obvykle od naseho dodavatele (zpravidla
vyrobce) objednavame az v momentu thrady celé kupni ceny z Vasi strany. Dodaci termin
se tedy miize prodlouzit o dobu, nez uhradite kupni cenu. Dodaci termin se téZ mulze
prodlouzit o dobu, neZ na$ dodavatel doda pozadované zbozi, coz podpisem kupni
smlouvy akceptujete. O zménach dodaciho terminu z diivodl na stran¢ naseho dodavatele
Vs budeme informovat.

Nepozadujeme po Vas thradu zalohy ¢i jiné podobné platby. Tim vSak neni dotena Vase
povinnost uhradit kupni cenu zbozi ptedem (tj. pfed dodanim zbozi).

Spolu s kupni cenou jste povinni uhradit téz naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vySi. Neni-li v kupni smlouvé uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni
cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi (uvedené v nasi nabidce, Vasi zavazné objednévce ¢i jiném ndvrhu na
uzavieni Smlouvy, v ceniku nebo ve Smlouvé samotné) plati pouze v ptipadech, kdy je
zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

Dtrazné upozoritujeme, ze pokud Vas v souladu s odst. 2.6. ¢asti IV. VOP pozadame o
dodatecné potvrzeni Vasi zdvazné objednavky ¢i jiného navrhu na uzavieni Smlouvy, a
k VaSemu dodatecnému potvrzeni nedojde, jsme opravnéni pozadovat uhrazeni celé kupni
ceny jest¢ pred odeslanim zbozi, i pokud bylo ve Smlouvé specifikovano jinak.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije.

N&s§ narok na uhradu kupni ceny neni dotéen pifipadnym neposkytnutim sjednané
doprovodné sluzby.
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8. Vlastnictvi ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny zbozi, tj. pfipsdnim celé kupni
ceny na nas bankovni ucet ¢i v pfipadé platby v hotovosti piedanim kupni ceny do naSich
rukou, nejdiive vSak souc¢asn¢ s momentem piedani zboZzi prvnimu ptepravci, je-li zboZzi
dorucovano dopravcem, ¢i s momentem odevzdani pfimo do Vasich rukou, dochézi-li k
osobnimu odbéru zbozi.

9. Skonceni kupni smlouvy. Kupni smlouva mtize byt ukonéena:

9.1. zpiisobem podle odst. 4.2. ¢asti IV. VOP, tj. naplnénim jejiho ucelu (dodanim zbozi),
nebo nasi pisemnou dohodou;

9.2. odstoupenim z Vasi strany v ptipad¢ naseho podstatného poruseni kupni smlouvy
(odst. 4.3. ¢asti IV. VOP). Uzname-li Vam Vas narok, vratime Vam jiz uhrazenou
kupni cenu (byla-1i jiz uhrazena), a to do 14 dni ode dne uznani Vaseho néroku,
v hotovosti ¢i na bankovni tcet, z néhoz nam platba pfisla, pfipadné na jiny, ktery
nam sdélite. V ptipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je vice druhii zboZzi, vztahuje
se pravo odstoupit od kupni smlouvy na kazdy takovyto druh zbozi zvlast’, pricemz
je pro tento ucel povazovano, ze ke kazdému takovému druhu zbozi byla uzaviena
samostatnd kupni smlouva. Vznést narok na odstoupeni od kupni smlouvy musite
bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejdéle do 3 dni od zjisténi rozhodné skutecnosti, a to na
nasi e-mailovou adresu pujcovna@rehakomp.cz;

9.3. odstoupenim z Vasi strany ve lhité 14 dni od uzavieni kupni smlouvy, jste-li
spottebitelem, a to postupem dle odst. 4.4. ¢asti IV. VOP;

9.4. odstoupenim z nasi strany, a to pfed dodanim zbozi, z ditvodu (i) neposkytnuti nam
Vasi potiebné soucinnosti, (i1) pokud jste se zachovali ¢i hrozi, ze se zachovate, tak,
7e dojde k poruseni kupni smlouvy, (iii) zméni-li se charakter zbozi ¢i zbozi jiz
v této podob€ neposkytujeme. Jiz uhrazenou kupni cenu (byla-li jiz uhrazena) Vam
vratime do 14 dni ode dne ozndmeni o odstoupeni v hotovosti ¢i na bankovni cet,
znéhoz nam platba piiSla, pfipadné na jiny, ktery ndm sdélite. V pfipadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je vice druhti zbozi, vztahuje se pravo odstoupit od kupni
smlouvy na kazdy takovyto druh zbozi zvlast, pfiCemz je pro tento uCel
povazovano, ze ke kazdému takovému druhu zbozi byla uzaviena samostatna kupni
smlouva. Odstoupeni a jeho divod Vam sdélime bez zbyte¢né¢ho odkladu,
nejpozdéji do 3 dni od zjiSténi rozhodné skutecnosti, a to na Vasi e-mailovou adresu,

piipadné jinym vhodnym zpiisobem.

10. Kupni smlouvu nelze vypovedeét, a to ani pred dodanim zbozi, neni-li vyslovné pisemné
ujednano jinak.

VI. ZVLASTNI USTANOVENI O NAJEMNIi SMLOUVE

1. Pfedmétem nijemni smlouvy je dodani pfedmétu ndjmu (zbozi) specifikovaného ve Vasi
zavazné objedndvce ¢i jiném navrhu na uzavieni Smlouvy (,,pfedmét najmu‘) Vam jako
najemci od nas jako pronajimatele a jeho pfenechdni Vam k docCasnému uzivani, a Va3
zavazek platit nam za to najemné stanovené ndjemni smlouvou. Vy i my shodné
prohlasujeme, ze predmét najmu je na zadkladé¢ uvedené specifikace dostatecné a
srozumitelné urcen.
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2. ProhlaSujeme, Ze jsme vlastniky predmétu nijmu, ¢i mame opradvnéni predmét ndjmu
pronajmout.

3. Zavazujete se nam hradit najjemné az do doby, kdy bude predmét ndjmu, vcetné jeho
kompletniho pfislusenstvi, vracen. Déle se zavazujete, nedohodneme-li se jinak, slozit
nam pii uzavieni najemni smlouvy vratnou jistotu (kauci) ve vysi uvedené ve Smlouvé na
své veskeré dalsi platebni povinnosti vyplyvajici z najemni smlouvy. Proti této jistoté jsme
opravnéni zapoCist veSkeré Vase pripadné dluhy vyplyvajici z ndjemni smlouvy 1 jakékoli
dluhy s ni souvisejici. Nevycerpana jistota nebo jeji nevyCerpand c¢ast Vam bude vracena
pii skonceni ndjmu a/nebo vraceni predmétu najmu, podle toho, ktery z téchto okamzika
nastane pozd¢ji. Vyslovné souhlasite s tim, ze jistota Vam nebude urocena.

4. Najemné je splatné pfedem za dany mésic pronajmu. Ndjemné na prvni zactovaci obdobi
jste povinni uhradit nejpozdéji pfi uzavieni ndjemni smlouvy. Veskeré dalsi ndjemné je
hrazeno na zakladé vystavenych a zasilanych faktur (danovych dokladi), jejichz splatnost
je zpravidla k 7. dni mé&sice, ktery pfedchdzi tomu, za ktery se ndjemné hradi, neni-li na
faktufe uvedeno jinak. Uétuje se kazdy (i zapocaty) den. Platby dle ndjemni smlouvy
budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na néds bankovni ucet s pouzitim Cisla faktury
jako variabilniho symbolu a budou doprovozeny zpravou pro piijemce umoziujici jeji
identifikaci. VaSe povinnost plnit fadn¢ a vc¢as je splnéna pfipsanim celé¢ ¢astky na nas
bankovni ucet. Pfejete-1i si najem hradit v hotovosti, je nutné se na tom s nami vyslovné
domluvit, a to jiz pti uzavirani Smlouvy.

5. V pfipad¢, ze budete v prodleni s placenim ndjemného, vznika ndm narok na uctovani
denniho smluvniho pendle ve vysi 20 % denni ceny najemného do doby, nez dojde k
uhradé€ a pfipsani dluzného ndjemného na nas bankovni ucet. Vyslovné jsme se s Vami
dohodli, Ze vySe smluvni pokuty je pro Vas pfiméfena. Vase povinnost uhradit smluvni
pokutu nema vliv na Vasi trvajici povinnost uhradit dluzné ndjemné.

6. Vezméte prosim na védomi, Ze naSe pravo na thradu najemného neni doteno piipadnym
neposkytnutim doprovodné sluzby sjednané Smlouvou.

7. Vezméte prosim na védomi, ze v kazdé najemni smlouvé je uvedena minimalni cena a
minimalni doba prondjmu. Minimalni doba pronajmu je pro piipad vyuziti dopravce
(zasilani predmétu najmu) stanovena na tticet (30) kalendainich dni, pro pfipad osobniho
vyzvednuti pfedmétu najmu je stanovena na ¢trnact (14) kalendainich dni.

8. Najemni smlouva mtize byt uzaviena na dobu neurcitou i na dobu urcitou, s moznosti
prodlouzeni. Pozadovanou dobu prondjmu jste povinni sd€lit ndm ve Vasi objednévce i
jiném navrhu na uzavieni Smlouvy. Vezméte prosim vSak na védomi, Ze Vam nemusime
byt schopni v pozadované délce prondjmu vyhovét, nebot dany pfedmét najmu muize byt
na ¢ast Vami pozadované doby prondjmu jiZ rezervovan jinym naSim klientem. O této
skute¢nosti Vas budeme jesté pred uzavienim ndjemni smlouvy informovat.

9. Vzdy 2 pracovni dny, a u urcitého zbozi (rotopedt, rehabilitanich pfistroju, elektricky
polohovacich ltizek a matraci) 7 pracovnich dni, pfed ukon¢enim najemniho vztahu dle
najemni smlouvy jste povinni nds kontaktovat a domluvit se na podminkach vraceni
pfedmétu ndjmu ¢i na pokracovani najmu. Pokud tak v uvedeném Casovém horizontu
neucinite, ndjem se automaticky prodluZzuje na dobu neurcitou, a to za shodnych
podminek stanovenych ptvodni ndjemni smlouvou, kdy se uctuje kazdy zapocaty den
prondjmu dle naseho aktudlniho ceniku az do dne vraceni pfedmétu ngjmu i s jeho
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10.

11.

12.

13.

14.

pfisluSenstvim, a to bez nutnosti Véas vyslovné vyzyvat k tthradé. Splatnost tohoto
najemného muzeme posunout, nejedna se vSak o nasi povinnost. Vezméte prosim na
védomi, ze v pfipadé, ze se rozhodnete predmét ndjmu vratit, pocitad se do doby a ceny
najmu i doba, kterou potiebujeme pro vyzvednuti predmétu najmu, tj. az 2 pracovni dny a
u urcitého zbozi az 7 pracovnich dni. Vase povinnost kontaktovat nés 2, resp. 7 pracovnich
dni pted koncem najemni smlouvy plati i v ptipad¢ prodlouZeni ndjemni smlouvy, at’ uz je
prodlouZena na dobu urcitou, nebo na dobu neurcitou.

V piipadé, ze mate zajem o instalaci i zapojeni predmétu ndjmu, mate pravo pozadat nas
o vykon téchto dalSich ¢innosti souvisejicich s predmétem najmu, a to za dodate¢nou
odménu (,,servisni smlouva®). V takovém piipadé Vam poskytneme osobu pro vykon
téchto ¢innosti, a to v maximalnim rozsahu 0,5 hodiny. Pfesny rozsah a terminy stanovime
my, pficemz plati, Ze pfislusné udaje uvedené Vami v objednavce ¢i jiném navrhu na
uzavieni Smlouvy jsou pouze orienta¢ni. Této sluzby je mozné vyuzit pouze na zemi
Ceské republiky. Po vy&erpani tohoto rozsahu budou dalii prace vykonavany pouze na
Vasi vyslovnou vyzvu a az po odsouhlaseni dalsi ceny takovychto sluzeb. V ptipadé, ze
nedojde k uplatnéni této konkrétni sluzby do okamziku jejiho konani a Vy se ze sluzby
neomluvite minimalné tii (3) pracovni dny piedem, narok na poskytnuti sluzby Vam
zanika. Tim neni dotCena VaSe moZnost sjednat s nami v ramci dal$i servisni smlouvy
tutéz sluzbu znovu, tentokrat nicméné za sjednani odpovidajici ceny takové sluzby.

K pfedani predmétu najmu dochazi na misté a v Case, které jsme si ujednali ve Smlouve,
¢1 predanim dopravci ve smyslu odst. 5.3. ¢asti IV. VOP. Pfedmét najmu Vam piedame
Cisty, funk¢éni a neposSkozeny, piiméfené ke stavu piipadného opotiebeni, a ve stavu
zpisobilém k obvyklému uzivani, coz stvrzujete svym podpisem. Téz stvrzujete, ze jste
nejpozdéji pii prevzeti byli sezndmeni se spravnou obsluhou, Udrzbou a uzivanim
pfedmétu ndjmu pomoci navodu k obsluze, osobniho, ptipadné telefonického zaskoleni ¢i
video navodu, a berete tim na sebe veskeré riziko spojené s jeho uzivanim. Pfedmét ndjmu
uzivate na svoji odpovédnost, vhodnost pouziti musite vzdy piedem konzultovat
s oSetfujicim lékafem a pti uzivani dbat na jeho doporuceni.

Vezméte prosim na védomi, ze jste opravnéni uzivat predmét najmu pouze k ucelu, pro
ktery byl vyroben, a pouze podle instrukei uvedenych v navodu k obsluze ¢i sdélenych
v ramci osobniho nebo telefonického zaSkoleni, jiné uziti pfedmétu najmu neni s touto
najemni smlouvou v souladu a veSkera rizika a odpovédnost za takové uzivani predmétu
najmu v takovém piipad¢ nesete Vy. Za predmét najmu osobné odpovidate po celou dobu
od jeho prevzeti do jeho vraceni. Pfenechate-1i predmét najmu do uzivani treti osobé, jste
zodpovédni za to, Ze tato osoba je stejné zpiisobilad k jeho uzivani jako Vy sami, bude
Véami ndlezit¢ k uzivani proSkolena, pfi¢emz za veSkeré piipadné wymy ¢i Skody
zpisobené touto osobou ¢i této osobé jste odpoveédni osobné Vy.

O predmét ndjmu jste povinni fddn€ pecovat v souladu s naSimi pokyny, ndvodem k
obsluze a témito VOP. Upozorfiujeme, Ze nejste opravnéni predmét ndjmu zcizit,
pronajmout, podnajmout, zastavit, zatézovat jakymikoli pravy jinych osob, ani Cinit
jakakoli pravni jednani, ktera jsou v rozporu s ucelem najemni smlouvy a témito VOP.

Od momentu pfedani predmétu najmu jste odpovédni za veSkerou pifimou, nepiimou,
naslednou Skodu 1 Skodu vzniklou mimo Vasi sféru vlivu a mimo Vase zavinéni a téz za
ztratu zplusobenou na predmétu ndjmu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze soucasti predmétu
najmu je kiehka elektronika, ujednali jsme si, ze v dob€ ndjmu nesete zodpovédnost za
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15.

16.

17.

jeho poskozeni Vy. Nejste opravnéni po dobu uzivani pfedmétu najmu tento jakkoli ménit
¢i upravovat. V pfitomnosti predméetu najmu je vyslovné zakazano koufit.

V ptipadé, ze v pribéhu trvani ndjmu dojde k poskozeni predmétu najmu, a to i bez
Vaseho zavinéni, musite nds o této skutecnosti neprodlen¢ telefonicky informovat. Dale
jste povinni nam ozndmit jakoukoli nestandardni situaci, kterd by mohla branit fadnému
uziti predmétu najmu nebo by vyzadovala opravu. Do provedeni opravy nesmite predmét
najmu dale uZivat.

Ptipadné vady, které by pfedmét najmu mél v dobé jeho ptfedédni, jste nam povinni
vytknout v okamziku pfeddni pfedmétu najmu, a v ptipade, kdy k piedani dochézi
odeslanim pfedmétu ndjmu, jste povinni piipadné vady vytknout do 1 dne od okamziku
fyzického ptevzeti od dopravce. V takovém piipadé mate pravo na dodani nového
pfedmétu ndjmu. V piipadé€, Ze vady nevytknete vcas ¢i je nevytknete viibec, ma se za to,
ze se jedna o vady, o kterych strany védely a které nebrani uzivani pfedmétu najmu dle
najemni smlouvy.

Opravy a reklamace

17.1. V ptipad¢ vady, ktera se projevi pozdéji nez pii predani predméetu ndjmu, mate narok
na jeji opravu.

17.2. Upozoriiujeme, ze nejste opravnéni provadét opravy vad pfistroje sami, s ¢imz
vyslovné souhlasite. Veskeré opravy zajisStujeme my. Opravu provedeme na vlastni
naklady, a to v nejkrat§im mozném terminu od Vaseho nahldseni vady.

17.3. V pfipad¢€ nemoznosti uzivat predmét najmu z diivodu vady mate pravo téz na slevu
z mésicniho najemného v pomérné vysi, a to za kazdy zapocaty den opravy, Ci
alternativné vyhodu vyhradné dle naseho uvézeni.

17.4. Pro zadost o opravu nebo slevu nas musite vyzvat (uplatnit prava z vadného plnéni
reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnii od zjisténi vady, pisemné
na e-mailové adrese pujcovna@rehakomp.cz, na kterou nam poslete vyplnény
reklamacni protokol, pfistupny na naSich webovych strankach. ( ODKAZ NA
FORMULAR ZDE ) V takovém piipadé Vam potvrdime, e jsme Vasi reklamaci
ptijali, pficemz za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Vam
Vasi pisemnou reklamaci potvrdime. Reklamaci posoudime a o jejim vysledku Vas
zpravime do 30 dni od jejiho uplatnéni.

17.5. V reklamaci musite povahu vady podrobné popsat, prokazatelné¢ jeji existenci
dolozit a zvolit si pravo z vadného plnéni, tj. opravu ¢i slevu z ndjemného. Vezméte
prosim na védomi, ze na zdklad¢ vysledku reklamace jsme opravnéni nabidnout
Vam jiné feSeni anebo neuznat VA4S narok.

17.6. Je-li vada podstatnym porusenim najemni smlouvy (odst. 4.3. ¢asti IV. VOP), mate
pravo od ni odstoupit. Toto pravo jste povinni uplatnit ve 1hiit¢ a postupem dle odst.
17.4. a 17.5. této casti VOP. Uzndme-li Vam Vas narok, vratime Vam jiz uhrazené
najemné (bylo-li jiz uhrazeno), a to do 14 dni ode dne uznani Vaseho naroku, na
bankovni tcet, z néhoz ndm najemné piislo, ptipadné na jiny, ktery nam sdélite.

17.7. Narok na nahradu nakladii na opravu ¢i ndhradu skody méame jen tehdy, zptisobite-li
vadu zavinénym poruSenim své povinnosti. Plati, Ze kratkodobym vypadkem funkce
pfedmétu najmu nevznika pravo na slevu z ngjmu.
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18.

19.

17.8.

17.9.

Nejsme odpovédni za zadné vady, které byly zplsobeny neautorizovanou
manipulaci s pfedmétem néjmu ¢i zanedbanim jeho Udrzby. Neneseme odpovédnost

vrwe

s navodem k pouziti, obsluze a udrzbé.

Vezméte prosim na védomi, ze nelze uplatnit prava z vad ani od najjemni smlouvy
odstoupit v pfipadé, Ze jsme si smluvili prondjem predmétu ndjmu za nizsi nez plnou
cenu (tj. byla-li Vam na nijem poskytnuta od nas sleva), pijde-li o opotiebeni
predmétu ngjmu zplsobené jeho obvyklym uzivanim, bude-li pfedmétem najmu
pouzité zbozi a ptipadna vada odpovida mife jeho pouzivani nebo opotiebeni a
existovala v okamziku VaSeho ptrevzeti pfedmétu najmu, nebo vyplyva-li to
z povahy pfedmétu najmu.

Vezméte prosim na védomi, Ze jsme opravnéni poZadovat v pribéhu trvani najemni
smlouvy pfistup k pfedmétu ndjmu za ucelem kontroly, zda je z Vasi strany uzivan fadnym
zpusobem, a Vy jste v takovém piipad¢ povinni ndm piistup k nému umoznit. Na této
kontrole se s Vami vzdy domluvime dopiedu.

Ukoncéeni najemni smlouvy. N4jemni smlouva mtze byt ukoncena:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

zpusobem podle odst. 4.2. ¢asti IV. VOP, tj. uplynutim doby, na kterou byla sjednana
(za soucasného splnéni Vasi povinnosti kontaktovat nas 2, resp. 7 pracovnich dni
pied koncem dohodnuté doby najmu dle odst. 9 ¢asti VI. VOP), nebo nasi pisemnou
dohodou;

jednostrannou vypovédi z vasi strany, kdykoli a z jakéhokoli divodu. Jste opravnéni
najemni smlouvu vypovédét v 7denni vypoveédni dobe. Vypoved musi byt pisemna
a zaslana na nas$ e-mail pujcovna@rehakomp.cz. Vypovédni doba pocina plynout od
prvniho dne doruceni vypovédi a jejtho potvrzeni znasi strany. V pribéhu
vypovédni doby zistdva najemni smlouva platnd v nezménéné form¢. VeSkera prava
a povinnosti jsou ndm i Vam zachovany;

jednostrannou vypoveédi znaSi strany. Jsme opravnéni najemni smlouvu
jednostranné vypoveédet v pripade, ze (i) jste v prodleni s uhradou najemného, které
je vice nez 30 dni po splatnosti, (ii) je pfedmét ndjmu Vami bez ohledu na zavinéni
poSkozeny tak, Ze jeho oprava pievysi 50 % jeho hodnoty uvedené ve Smlouvé,
(111) neposkytnete-1i ndm potiebnou soucinnost nutnou pro splnéni naSich povinnosti
ze Smlouvy, ¢i (1v) zcizite, pronajmete, podnajmete, zastavite, zatizite jakymikoli
pravy jinych osob nebo ucinite jakdkoli pravni jednani, ktera jsou v rozporu
s ucelem najemni smlouvy a t€émito VOP. Vypovédni doba ¢ini v takovém piipadé 7
dni. Vypovéd musi byt pisemnd, v¢. zaslani formou e-mailu, pfipadné listinnou
(pozemni) poStou na adresu VaSeho bydlisté ¢i sidla, bez nutnosti potvrzeni jejiho
piijeti z Vasi strany. Je-li vypoveéd’ posilana listinnou (pozemni) poStou, je U€inna
sedmym dnem od jejiho odeslani, v piipad¢ vypovédi zasilané e-mailem je tato
ucinné odeslanim z nasi e-mailové schranky pujcovna@rehakomp.cz;

odstoupenim pro vadu, kterd je podstatnym poruSenim ndjemni smlouvy, a to
postupem dle odst. 17.6. této ¢asti VOP. Vezméte prosim na védomi, ze v piipadé
urcitych skupin pfedmétu najmu (napt. pomuicky pro osobni hygienu) nemate pravo
od najemni smlouvy odstoupit, a to z diivodu, Ze nemizeme tyto skupiny predméetu
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20.

21.

22.

23.

najmu zejména z hygienickych divodl pfijmout zpét. Na tuto skutecnost budete
vzdy upozornéni jesté pred uzavienim Smlouvy;

19.5. odkoupenim piedmétu najmu. Dohodneme-li se spolu na odkoupeni pfedmétu
najmu, posleme Vam prostfednictvim e-mailu fakturu na uhradu zlstatkové ceny
predmétu najmu, pficemz momentem uhrady zistatkové ceny na Vas piechazi
vlastnictvi pfedmétu najmu. Vzhledem k tomu, Ze ptredmét najmu se jiz néjakou
dobu nachdzel ve Vasem drzeni a uZivani, dohodli jsme se, Ze po odkoupeni
predmétu ndjmu nemate Vy ani my pravo od této Smlouvy odstoupit, a to ani kdyz
jste spotiebitel (s odkazem na ust. § 1837 pism. g) OZ). Prava z vadného plnéni
Vam zlstavaji zachovana v rozsahu odst. 6 ¢asti IV. VOP, avsak s tim, ze do lhuty
stanovené k uplatnéni reklamace se zapocitava Vase dosavadni doba ndjmu.

Vezméte prosim na védomi, Ze Vam nejsme v piipadé¢ pfedcasného ukonceni ndjemni
smlouvy (z diivodu jednostranné vypovédi ¢i dohody) povinni vracet ndjemné, které jiz
bylo uhrazeno jesté pred timto predéasnym ukoncenim najemni smlouvy, nedohodneme-li
se spolu jinak.

Jste povinni vratit pfedmét ndjmu ve stavu, v jakém byl pronajat (Cisty, dle moznosti
osetfeny dezinfekcei, funkéni a neposkozeny), pfimétené ke stavu opotiebeni. Nebude-li
predmét najmu vracen Cisty ¢i bude jakkoli poskozeny, jste povinni uhradit ndm néaklady
na jeho oc€isténi a cenu za jeho opravu, a to v pausalni vysi dle toho, zda se jedna o
poskozeni lehké (min. 500 K&, max. 30 % hodnoty pfedmétu ndjmu), stfedné t¢zké (min.
2.000 K¢, max. 70 % hodnoty pfedmétu ndjmu) ¢i poSkozeni téZké nebo je predmét najmu
ztracen (100 % hodnoty pfedmétu najmu). Miru poSkozeni posuzujeme vyhradné my,
¢imz vyslovné souhlasite. Vratite-li ndm pfedmét ndjmu znecistény, nejsme opravneni
prevzeti odepfit, avSsak miiZeme po Vas pozadovat penézni ndhradu potiebnou na zajisténi
jeho vy¢isténi, a to v pausalni vysi 500-5.000 K¢. Néhradu poSkozeni a zajisténi vycisténi
pfedmétu najmu Vam zapocteme na Vasi vratnou jistotu (kauci), pokud jste nam ji
v souladu se Smlouvou poskytli, v piipadé pievySeni ¢i v ptipadé, Ze jsme po Vas kauci
nevyzadovali, jste povinni uhradit ndm ndhradu Skody a zajisténi vycisténi do 3 dni od
nasi vyzvy k tthrad¢ u¢inéné prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky.

Predmét ndjmu jste povinni vratit v posledni den ndjmu, pokud se s nami nedohodnete
jinak. Dostanete-li se do prodleni s vracenim pfedmétu ndjmu, jsme opravnéni uctovat
Véam denni smluvni pokutu ve vysi 20 % denni ceny ndjemného do doby, nez dojde k jeho
vraceni do naSich rukou. Nedohodneme-li se spolu jinak, je mistem vraceni pfedmétu
najmu naSe prodejna na kontaktni adrese uvedené v itvodu VOP, a to v jejich oteviracich
hodinach uvedenych na naSich webovych strankach. V ptfipadé, Ze se dohodneme na
dopravé predmétu najmu, jste povinni uhradit ndm naklady na dopravu, a to pfed jejim
uskutecnénim. Vezméte prosim na védomi, Ze do doby a ceny najmu se pocitd i doba,
kterou potiebujeme pro vyzvednuti pfedmétu ndjmu, tj. az 2 pracovni dny a u urcitého
zbozi az 7 pracovnich dni.

V ptipad¢ prodleni s vracenim predmétu ndjmu po dobu delsi jak 6 mésicti se ma za to, ze
predmét najmu byl zniCen ¢i ztracen, pficemz v takovém piipad¢ se zavazujete uhradit
nam 100 % z potizovaci ceny pronajatého pfedmétu prondjmu. Ostatni naroky vzniklé
z najemni smlouvy ¢i téchto VOP tim nejsou dotceny.
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24.

25.

26.

27.

Dohodli jsme se vyslovné, ze nejste opravnéni zapocitdvat zadné ¢asti ndjemného oproti
pohledavkam pronajimatele.

Ustanovenimi o smluvnich pokutach ani smluvnich trocich z prodleni neni dotéeno naSe
pravo vi¢i Vam na ndhradu Skody, kterou ndm Vy, VaSi zaméstnanci ¢i tieti osoby
zpusobite. Pravo na nahradu Skody, uhradu smluvnich pokut ¢i urokd z prodleni trva i po
skonceni najemni smlouvy.

Dévate nam vyslovné svoleni k tomu, abychom v ptipad¢ zaniku ¢i umrti Vas ¢i osoby,
ktera predmét najmu uzivala, a¢ sama stranou Smlouvy byla ¢i nebyla, mohli vstoupit do
Vaseho obydli ¢i jiného mista, v némz byl pfedmét najmu uzivan, a pievzali predmét
najmu i s jeho veSkerym pfisluSenstvim bez ohledu na prubé¢h a stav dédického fizeni Ci
policejniho nebo jiného vySetiovani. V ptipad€, ze nam Vas dédic ¢i osoba se za ngj
vydavajici, pravni néstupce, spravce pozlstalosti, pfipadné jind opravnéna osoba predmét
najmu a jeho pfisluSenstvi nevyda, berete na védomi, Ze se tim Va§ dédic ¢i pravni
nastupce dostdvd do prodleni s vracenim piredmétu ndjmu a s ohledem na zdkonny
ptechod zavazkli na jeho osobu nadm bude povinen uhradit veskeré smluvni pokuty a
uroky z prodleni, na které ndm v souladu se zdkonem, ndjemni smlouvou a témito VOP
vznikne pravo, a to az do dne plného vraceni predmétu ndjmu i s jeho ptislusenstvim.

V ptipadé, Ze nam predmét ndjmu vrati jind osoba, nez kterd je stranou Smlouvy,
spoléhame na to, Ze pro to disponuje veskerymi opravnénimi, pfiemz nejsme povinni
existenci a platnost t€chto opravnéni provétovat, jsme vSak opravnéni vyzadat si jejich
dolozeni, zejména (nikoli vSak vylu¢n¢€) usneseni o nabyti dédictvi. Bude-li si tato osoba
¢1 Vy, Vas zédkonny ¢i smluvni zéastupce, opatrovnik nebo jind osoba opravnénd za Vas
jednat, pifipadné Vas dédic ¢i pravni néstupce, prat vydat jistotu nebo jeji nevycerpanou
¢ast na jiny bankovni Gcet, neZ z n¢hoZ nam byla uhrazena, ptipadné jiné osobé, nez ktera
nam ji hradila v hotovosti, téZ spoléhame, ze pro to tato osoba disponuje veSkerymi
opravnénimi, jejichZ dolozeni jsme opravnéni pozadovat, a splni svoji povinnost vydat
¢astku jistoty €i jeji nevycCerpané ¢asti opravnéné osobé, ptipadné do dédického ¢i jiného
fizeni. Vydanim jistoty ¢i jeji nevyCerpané cCasti veSkeré naSe zdvazky ze Smlouvy
zanikaji, v pfipad¢ nesplnéni jakékoli vefejnopravni ¢i soukromopravni povinnosti ze
strany osoby, které byla jistota ¢i jeji nevyCerpana ¢ast vydana, neneseme za takoveé jeji
jednani zadnou odpovédnost a nebude-li takto osoba jednat po pravu, jste povinni
uplatnovat sva prava na ni nikoliv na nds, nebot’ naSe zavazkové povinnosti zanikly
splnénim.

VIL. ZVLASTNI USTANOVENI O SERVISNI SMLOUVE

1.

Pfedmétem servisni smlouvy je poskytnuti sluzby ¢i zajisténi poskytnuti sluzby tfeti
osobou (zejména vymeéna dilu, Gprava a instalace zboZi, ptipadné servisni oprava zbozi, at’
uz dodaného na zéklad€ kupni, ¢i ndjemni smlouvy), a Vase povinnost uhradit ndm za to
odmeénu na zékladé faktury, kterou Vam zpétn€ vystavime. Vy i my shodné prohlasujeme,
ze predmét servisni smlouvy je na zakladeé uvedené specifikace dostatecné a srozumitelné
urcen.

Souhlasite s tim, Ze charakteristika sluzby se miize zménit 1 po uzavieni servisni smlouvy
(Cas konani, program, misto konani apod.). O ptipadnych zménach Vias samoziejmé
budeme v predstihu informovat.
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3. V ptipad¢ objednani sluzby na konkrétni termin se zavazujete dostavit se na dany termin
bez dal$iho nutného vyzvani z nasi strany a poskytnout nam ¢i ndmi zajiSténé treti osobé
nutnou soucinnost k realizaci objednané sluzby (pfistup do prostor apod.).

4. Cena sluzby je splatné po jejim poskytnuti v zavislosti na ¢asové a materialni naro¢nosti.
Sluzbu Vam budeme uctovat na zaklad¢ faktury, kterou Vam zasleme e-mailem a v niz
bude uvedena jeji splatnost. Vezméte prosim na védomi, ze soucasti fakturované ceny jsou
téz ndklady na vyjezd do mista uréeni a ndhrada promeskaného Casu na cesté. At uz
sluzbu budeme poskytovat piimo my, ¢i ndmi zajiSténa tieti osoba, cena sluzby je vzdy
splatnd vyhradné k naSim rukdm na zaklad¢ faktury, kterou Vam vystavime, a to
bezhotovostnim pievodem, piipadné v hotovosti, pokud se na tom vyslovné¢ domluvime.

5. Skonceni servisni smlouvy. Servisni smlouva miiZe byt ukoncena:

5.1. zpisobem podle odst. 4.2. ¢asti IV. VOP, tj. naplnénim jejiho ucelu (poskytnutim
sluzby), nebo nasi pisemnou dohodou;

5.2. odstoupenim z Vasi strany v piipad¢ naSeho podstatného poruSeni servisni smlouvy
(odst. 4.3. casti IV. VOP). Uzname-li Vam Vas narok, vratime Vam jiz uhrazenou
cenu (byla-li jiz uhrazena), a to do 14 dni ode dne uznani Vaseho naroku, v hotovosti
¢i na bankovni ucet, z néhoz nam platba pfisla, pfipadné na jiny, ktery nam sd¢lite.
V ptipadé, ze predmétem servisni smlouvy je vice druht sluzeb, vztahuje se pravo
odstoupit od servisni smlouvy na kazdy takovyto druh sluzeb zvlast, pticemz je pro
tento ucel povazovano, ze ke kazdému takovému druhu sluzeb byla uzaviena
samostatna servisni smlouva. Vznést narok na odstoupeni od servisni smlouvy musite
bez zbytecného odkladu, nejdéle do 3 dni od zjisténi rozhodné skutecnosti, a to na
nasi e-mailovou adresu pujcovna@rehakomp.cz;

5.3. odstoupenim z Vasi strany ve lhit¢ 14 dni od uzavieni servisni smlouvy, jste-li
spotiebitelem, a to postupem dle odst. 4.4. ¢asti [V. VOP;

5.4. odstoupenim z nasi strany, a to pied poskytnutim sluzby, z divodu (i) neposkytnuti
nam ¢i ndmi zajisténé tieti osob& Vasi potiebné soucinnosti, (ii) pokud jste se
zachovali ¢i hrozi, ze se zachovate, tak, ze dojde k poruseni servisni smlouvy, (iii)
zmeéni-li se charakter sluzby ¢i sluzbu jiz v této podobé¢ neposkytujeme. Jiz uhrazenou
cenu (byla-li jiz uhrazena) Vam vratime do 14 dni ode dne ozndmeni o odstoupeni
v hotovosti ¢i na bankovni Uc€et, z n€éhoz nam platba pfisla, pfipadné na jiny, ktery
nam sd¢lite. V pfipad¢, ze predmétem servisni smlouvy je vice druhti sluzeb, vztahuje
se pravo odstoupit od servisni smlouvy na kazdy takovyto druh sluzeb zvlast,
pricemz je pro tento ucel povazovano, ze ke kazdému takovému druhu sluzeb byla
uzaviena samostatna servisni smlouva. Odstoupeni a jeho diivod Vam sdélime bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd¢ji do 3 dni od zjisténi rozhodné skutecnosti, a to na Vasi
e-mailovou adresu, pfipadné jinym vhodnym zpiisobem.

6. Servisni smlouvu nelze vypovédet, a to ani pred poskytnutim sluzby, nedohodneme-li se
jinak.
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VIII. VYLOUCENI A OMEZENI ODPOVEDNOSTI A DALSI PRAVA A
POVINNOSTI STRAN

1.

IX.

Vezméte prosim na védomi, ze nejsme odpovédni za pfimou, nepiimou ¢i naslednou
Skodu ¢i jinou ujmu vzniklou Vam jakkoli v souvislosti s jakoukoli Smlouvou, coz plati i
pro tieti osoby. Totéz plati pro Skodu ¢i jinou jmu zptisobenou vyrobkem (zbozim).

V piipadé€, ze se predchozi odstavec neuplatni, jsme odpovédni za pfimou, nepiimou ¢i
naslednou Skodu ¢i jinou Ujmu vzniklou Vam jakkoli v souvislosti se Smlouvou
maximalné do vyse 30.000 K¢ v souhrnu vSech naroki ze vSech Smluv, coz plati 1 pro
treti osoby.

Zbotzi je svoji povahou citliva elektronika. Jste povinni zajisti bezpe¢nost svoji, svych
zaméstnancii a vSech osob vstupujici do kontaktu se zboZim. Nejste opravnéni
ponechat zboZi bez dozoru ani jej vystavit povétrnostnim vlivim typu nadmérna
vlhkost, dést’ apod. (neni vodotésny). V blizkosti zboZi je prisné zakazano koufeni.

Jste opravnéni povéftit tieti osobou splnénim svého zavazku ze Smlouvy, za jeho splnéni
vSak odpovidate nadéle tak, jako byste plnili sami. Jste povinni zajistit soucinnost vSech
osob, které s Vami ptimo ¢i neptimo spolupracuji a jejich ¢innost ¢i ne¢innost ma dopad
na plnéni Smlouvy.

Vezméte prosim na védomi, Ze jsme kdykoli opravnéni svoji pohleddvku zapocist proti
jakékoli Vasi pohledavce vii¢i Vam, a to i nesplatnou ¢i podminénou.

Souhlasite se zasilanim obchodnich sdéleni na Vasi elektronickou adresu. Souhlasite téz s
ukladanim tzv. cookies souborti a s jejich analyzou. V piipadé, ze je nakup ¢i jina ¢innost
na webové strance mozné provést a VaSe zavazky ze Smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies, mizete souhlas podle piedchozi véty kdykoli odvolat.

RESEN{ SPORU

Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy ¢i v souvislosti s ni se Vy i my zavazujeme feSit
pfednostné mimosoudné. Nepodafi-li se spor vyfesit mimosoudné, budou Smlouva a
jakékoli spory wvzniklé¢ v souvislosti nebo vyplyvajici ze Smlouvy posuzovany a
rozhodovéany s kone¢nou platnosti obecnymi soudy Ceské republiky podle pravniho fadu
Ceské republiky.

Jste-li spotiebitelem, méte pravo na mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné¢ informace o podminkadch mimosoudniho feSeni sporii naleznete na www.coi.cz.
V piipadé zakoupeni produktu ¢i sluzby pfes internet muzete k feSeni vzniklého sporu
vyuzit téz platformu pro feSeni spori online — podrobnéjsi informace o podminkach feseni
sporu online naleznete na http://ec.europa.eu/odr.

Kupni smlouva, ndjemni smlouva, servisni smlouva a jakakoli jind Smlouva mezi ndmi se
fidi ceskym pravem.
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X. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.

V této ¢asti VOP se dozvite, jakym zptsobem nakladdme s Vasimi osobnimi udaji (jste-li
fyzicka osoba) ¢i osobnimi udaji jakékoli jiné fyzické osoby, jejiz osobni udaje jste ndm
sdélili ¢i ndm byly sdé€leny jinak. Tato ¢ast VOP se vztahuje na

1.1. zpracovani osobnich 1daji, které provadime béhem komunikace s Vami
prostiednictvim e-mailu, telefonu a dalsich prosttedkt dalkové komunikace,

1.2. zpracovani osobnich udaji, které provadime béhem trvani obchodniho vztahu mezi
nami a Vami,

1.3. zpracovani VaSich osobnich udaju, které je nezbytné pro ucely ochrany naSich
opravnénych zajmi.

V ptipadé, ze byste potiebovali jakékoli dal§i vysvétleni, obratte se na nas prosim

prostiednictvim naseho e-mailu uvedené¢ho v uvodu VOP, radi Vam vse bliZze vysvétlime.

Ochranu osobnich udaji Vam poskytuje Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46 ES (GDPR),
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
pravni predpisy, tyto VOP pfistupné na nasich webovych strankdch a naSim vnitinim
zabezpecenim.

Vase osobni udaje zpracovavame za témito ucely:
3.1. PInéni Smlouvy (Uéel A)

3.1.1. Vase osobni udaje zpracovavame za tim ucelem, abychom mohli splnit naSe
povinnosti plynouci ze Smlouvy, tj. prodat ¢i pronajmout Vam rehabilita¢ni
ptistroj a dal§i kompenzacni pomicky, poskytnout Vam servis ¢i servisni sluzbu
zajistit od tfeti osoby. VZdy vyZadujeme pouze pfiméfené a relevantni udaje,
které jsou nezbytné k tomu, abychom mohli Smlouvu splnit v perfektni kvalité.
Bez téchto udaji bychom nemohli nase povinnosti splnit a nasledkem by mohla
byt nemoznost uzavieni Smlouvy ¢i jejiho plnéni.

3.2. PInéni nasich pravnich povinnosti (Ucel B)
3.2.1. Vase osobni udaje zpracovavame zejména v souvislosti s povinnosti ucetni a

danové legislativy, ptedpisit upravujicich archivnictvi a vedeni evidenci,
ptipadné v souvislosti s dal§imi pravnimi ptedpisy.

3.3. Poskytovani novinek, tipii a marketingovych nabidek (Uel C)
3.3.1. Vase osobni udaje zpracovdvame =za ucCelem zasilani novinek, tipti a

marketingovych sdéleni o nasi ¢innosti a vyrobcich na zakladé Vami udélené¢ho
souhlasu.

3.3.2. Po udéleni takového souhlasu Vas budeme moci prostiednictvim e-mailu
kontaktovat a Vy tak ziskate hodnotné informace o nasi ¢innosti a vyrobcich a
dalSich zajimavostech.

3.3.3. Pokud nam udg¢lite tento souhlas, berete na védomi, Ze poskytnuti tohoto
souhlasu je dobrovolné, a Ze 1ze souhlas kdykoli odvolat, a to v listinné podobé¢
na nasi kontaktni adresu ¢i prostfednictvim e-mailu uvedenych v tvodu VOP.
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3.3.4. Souhlas se zpracovanim osobnich udajii v celém rozsahu dle tohoto Ugelu C
neni podminkou, kterd by sama o sob¢ znemoznovala uzavieni Smlouvy, pokud
by souhlas nebyl poskytnut ¢i by byl vzat zpét.

3.4. Ochrana naseho opravnéného zajmu (Uéel D)

3.4.1. Na zaklad¢ opravnéného zajmu muizeme Vase osobni udaje zpracovavat i pro

ucely ptipadného feseni sporti ¢i vymahani nasich pravnich narok.
4. Pro poskytovani naSich sluzeb za Ucelem A, Ucelem B a Ucelem D od Vas mizeme
pozadovat a zpracovavat zejména tyto osobni tdaje: jméno a piijmeni, adresa, datum

narozeni a/nebo rodné Cislo, telefonni Cislo, e-mailova adresa, ¢islo bankovniho Gctu a jiné
transak¢ni udaje.

5. Pro poskytovani novinek, tipti, marketingovych nabidek a obchodnich sdéleni (Uéel C) od
Vas muzeme poZadovat a zpracovavat zejména tyto osobni udaje: jméno a piijment,
adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, IP adresa zatfizeni, z néhoz pouzivate naSe
webové stranky ¢i e-shop.

6. Pokud byste nam za vyjimecnych okolnosti poskytli osobni udaje, které jsou podle GDPR
pravnich standardi klasifikovany jako obzvlasté citlivé (napft. etnicky piivod, nabozenské
vyznani nebo zdravotni stav), budeme takové citlivé osobni udaje zpracovavat pouze v
souladu s pfislusnou legislativou.

7. VaSe osobni udaje zpracovavame pouze k vySe uvedenym ucelim. Osobni udaje
zpracovavame v elektronické 1 listinné podobé¢, a to jak manualné, tak automatizovanym
zpusobem.

8. Vezméte prosim na védomi, Ze jste povinni své osobni udaje uvadéet spravné a pravdive, a
ze jste v piipad¢ jejich zmény povinni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 dni, dat
nam je védet, abychom je mohli pro tcely plnéni Smlouvy aktualizovat.

9. Potvrzujete, Ze Vami poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a Ze jste byli pouceni o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

10. Vase osobni udaje uchovavame a zpracovavame po nasledujici dobu:

10.1. U&el A: Vase osobni udaje ziskané v souvislosti s U¢elem A zpracovavame po dobu
trvani Smlouvy, a po jejim skonceni maximalné po dobu tii let, pokud pravni
piedpisy nestanovi néco jiného (zejména z divodii plnéni povinnosti danovych,
archivacnich, evidencnich a jinych).

10.2. Ucel B: Vase osobni udaje ziskané v souvislosti s U¢elem B zpracovavame po dobu
stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy.

10.3. Ukel C: Vase osobni udaje ziskané na zékladé Vaseho souhlasu v souvislosti
s Utelem C zpracovavame a vyuzivame ke stanovenému udelu po dobu trvéani
souhlasu az do jeho odvolani. Tento souhlas muZete kdykoli odvolat postupem
podle bodu 3.3.3. této casti VOP a zazadat o vymazani udajl ¢i jejich aktualizaci.
(ODKAZ NA ZADOST)

10.4. VaSe osobni udaje ziskané v souvislosti s Ucelem D zpracovavame maximalné po
dobu tii let od doby pocatku zpracovani udaji, nestanovi-li pravni ptedpisy jinak,

22



11.

12.

13.

14.

anebo pokud v odiivodnéném piipad¢ nevznikne potieba uchovavat udaje po dobu
delsi.
Vase osobni daje zpfistupiiujeme pouze opravnénym zamestnancim a také piipadné
poskytovatelim nezbytnych sluzeb na zéklad¢ uzavienych zpracovatelskych smluv, které
splnuji podminky GDPR, a to tak, aby byly Vase osobni udaje v bezpeci, a vzdy pouze
v nezbytné mife pro naplnéni jednotlivych ucelt zpracovani a na zaklad¢ odpovidajiciho
pravniho diivodu.

Mezi piipadné dalsi subjekty, kterym mtzeme poskytnout Vase osobni udaje na zaklade
zpracovatelské smlouvy, patii zejména poskytovatelé¢ servisnich sluzeb, poskytovatelé
serverovych, cloudovych, CRM a dalsich IT feSeni, poskytovatelé¢ ucetnich a danovych
sluzeb, poskytovatelé marketingovych a komunikaénich feseni a v piipadé Ucelu C také
provozovatelé socidlnich siti.

V nékterych piipadech miiZzeme zpracovavat i osobni Udaje ttetich (fyzickych) osob, které
nam sdélite v souvislosti s plnénim jednotlivych ucelii, pokud je téchto udajii k plnéni
treba, a to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich daji,
nasSimi Zasadami GDPR a témito VOP, kterymi se fidi i zpracovani VaSich osobnich
udaji. Vyslovné prohlasujete, ze jste ziskali a disponujete platnym souhlasem téchto
tretich osob ke zpracovani jejich osobnich udajli, v€etné obzvlast citlivych osobnich
udaju. Jste povinni nas informovat o skonceni platnosti souhlasu tfetich osob do 7 dni od
vzniku takové skute¢nosti.

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich udaji mate nasledujici prava:
14.1. Pravo na pristup k osobnim tidajim

Toto pravo znamend, Ze od nds muzete kdykoli pozadovat informace o tom, zda
zpracovavame osobni udaje, které se Vas tykaji, ¢i nikoli. V pfipad¢, ze takové
udaje zpracovadvame, mate pravo zadat informace, za jakymi ucely, v jakém rozsahu
a jakym zplsobem tyto osobni udaje zpracovavame, a mizete zadat kopii téchto
udaja.

14.2. Pravo na opravu nepresnych a doplnéni netplnych osobnich udaji

Toto pravo znamena, ze od nas muzete kdykoli pozadovat opravu nebo doplnéni
svych osobnich udaji. Takovy pozadavek provedeme bez zbyte¢ného odkladu,
ovSem s ohledem na nase aktudlni technické moznosti.

14.3. Pravo na vymaz

Toto pravo znamena, ze v ptipad¢, Ze o to pozadate, vymazeme Vase osobni udaje,
a to pokud: (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a
neexistuji zadné pievazujici opravnéné diivody pro zpracovani VaSich osobnich
udajl, (iv) odpadla zdkonna povinnost ke zpracovani stanovena pravem Evropské
unie nebo vnitrostatnimi pradvnimi predpisy, (v) odvolate sviij souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji a zaroven jiz neexistuji zadné dalsi diivody pro
jejich zpracovani.

14.4. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji
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15.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Toto pravo znamena, Ze nds mizZete pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich
udaji. V takovém ptipad¢ tyto osobni udaje znepfistupnime, docasné odstranime ¢i
uschovame anebo provedeme jiné ukony zpracovani, které Vam zajisti fadny vykon
tohoto uplatnéného prava.

Pravo na prenositelnost udaji

Toto pravo znamena, ze nds kdykoli mlzete pozadat o to, abychom osobni tdaje,
které se Vas tykaji a které jsou zpracovavany automatizovang, na zakladé souhlasu
nebo smlouvy predali tfetimu subjektu. Pokud by vykonem tohoto prava byla
neptiznivé dotCena prava jinych osob, je mozné, ze takové zadosti nebudeme moci
vyhovét.

Pravo vznést namitku

Toto pravo znamend, Ze miiZzete vznést ndmitku proti zpracovani svych osobnich
udajii z ditvodu opravnéného zajmu nebo pro ucely marketingovych aktivit. Jestlize
vznesete namitku proti zpracovani pro ucely marketingovych aktivit, pfestaneme
Vase osobni udaje zpracovavat. Jestlize vznesete namitku proti zpracovani z divodu
opravnéného zajmu, takovou ndmitku nejprve vyhodnotime a budeme Vas
informovat o jejim vyfizeni. Pokud bude namitce vyhovéno, piestaneme Vase
osobni udaje zpracovavat, mize se ale stat i1 to, Ze takové namitce nebudeme moci
vyhovét.

Pravo podat stiZnost na zpracovani osobnich udaju

V ptipad¢ Vasi nespokojenosti s vyfizenim zadosti a uplatnénim vykonu prava mate
pravo podat stiznost k dohledovému organu — Ufadu na ochranu osobnich Gdaj,
web: www.uoou.cz, tel.: 234 665 111.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji v rozsahu, v jakém byl
poskytnut

Odvolat souhlas muzete kdykoli bez udéni divodu, a to bud’ pisemné na nasi
kontaktni adresu ¢i prostfednictvim nasi e-mailové adresy uvedené v tvodu VOP

Upozoriiujeme, ze naSe Cinnost je vdzana pravnimi predpisy stanovujicimi ndm mnohé
povinnosti. Vezméte prosim na védomi, ze s odkazem na pravni povinnosti mizeme
uplatnéni né€které¢ho z vySe uvedenych prav vyrazné omezit nebo odmitnout. V ptipadé
zjevn€ nedidvodnych, nepfiméfenych ¢i1 opakovanych Zadosti mlZeme v souladu
s pravnimi piedpisy za realizaci dané¢ho prava Uctovat pfiméfeny administrativni poplatek
nebo takovou zaddost odmitnout.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Prava a povinnosti neupravené Smlouvou a témito VOP se fidi OZ (obcanskym
zakonikem) a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. V piipadé jakychkoli dotazl
se téz nevahejte obratit pfimo na nds prostiednictvim e-mailu ¢i telefonu uvedenych
vuvodu VOP nebo kontaktniho formulate na webovych strankach, radi Vam vse
zodpovime.
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2. Smlouva a tyto VOP, které jsou jeji soucasti, obsahuji uplné ujednani stran a nahrazuji
vSechna pfedchozi ujednani tykajici se téhoz pfedmétu.

3. Aktualni verze VOP je vzdy dostupnéd na webovych strankach. Nase kontaktni tidaje jsou
uvedeny na webovych strankach a v ivodu VOP.

4. Vezméte prosim na védomi, ze Smlouva mize, ale nemusi byt z nasi strany archivovana,
at’ uz v jakékoli podobé, pro Vas vSak neni dostupna, a to ani na zadost.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 18.11.2024
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